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e document est destiné à vous aider et vous guider lors de votre navigation 
sur notre plate-forme de trading TRADEXPERT GATEWAY  2.72. 

 
Il s’adresse aux personnes découvrant cet outil mais également à ses utilisateurs 
réguliers qui ne connaissent peut-être pas encore toutes ses fonctionnalités… 
 
Il est volontairement très simple et se décompose en 10 fiches traitant très 
clairement chacune un point précis : 
 
FICHE 1    La Connexion 
FICHE 2    Votre première visite 
FICHE 3    Configuration générale 
FICHE 4   La page Carnet d’ordres 
FICHE 5    La page Infos Valeur 
FICHE 6   La page Portefeuille 
FICHE 7     Créer ses listes 
FICHE 8  Paramétrer ses alertes 
FICHE 9   Les graphiques 
FICHE 10  Trucs et astuces 
 
 
N’hésitez pas à nous contacter  au 03 20 14 21 24 pour un problème non traité dans ce 
document, pour un complément d’information ou encore pour nous proposer une évolution. 
 
 
 

C 
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Après avoir procédé au téléchargement de TRADEXPERT, il vous faut vous identifier. 
 
 

- Si vous êtes client, contactez notre service Hot-Line  au 03 20 14 21 24 afin que 
nous vous débloquions votre accès. 

 
 
- Si vous n’êtes pas client, entrez « demo » en identifiant  et « demo » en code 

d’accès. 

  La version de démonstration est un enregistrement de la version clientèle avec un différé de 15 min.  
 

 

 
 
 
 
 
 
Dans le champ Choix du réseau, si vous choisissez  Automatique  votre connexion va tester 
les 3 réseaux et choisir le plus rapide. 
 
Si vous le souhaitez vous pouvez choisir manuellement l’un des trois réseaux 

- Réseau 1 
- Réseau 2 
- Réseau 3 

 
Si vous choisissez de cocher les cases Enregistrer le code d’accès et Connexion 
automatique, vous n’aurez pas à remplir les champs lors de votre prochaine connexion.  
Celle-ci s’effectuera automatiquement après un délai de 5 secondes. 
 

La plate-forme TRADEXPERT est connectée sur 3 réseaux afin de se garantir contre des 
déconnexions intempestives. 

Entrez votre identifiant et 
votre code d’accès 

Vous pouvez choisir 
manuellement votre réseau 

Appuyez sur CONNEXION pour accéder à la plate-forme 
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Vous vous trouvez par défaut sur l’onglet Suivi Opérations.  

 
 
Cette page vous permet de lire les différentes informations relatives à votre connexion : 
( score de connexion,  canal utilisé, confirmation de votre connexion au Serveur Ordres). 
 

 Toutes ces informations seront nécessaires en cas de problème. 
 
A partir de maintenant vous pouvez naviguer sur TRADEXPERT au moyen des 
différents onglets : (Voir le détail des pages dans les fiches suivantes)  
 

Carnet Ordres.    Vous permet de suivre votre Carnet d’Ordres en temps réel. 
 
Info Valeur    Vous permet de suivre les valeurs en temps réel. 

 
Soldes     Vous permet de suivre l’état de votre situation en temps réel. 

 
Portefeuille    Vous permet de connaître la composition de votre portefeuille. 

 
Messagerie    Vous permet de recevoir des informations d’Euronext ou de 

Dubus SA. 
 

Alertes     Vous permet de paramétrer des alertes sur vos valeurs. 
 

Configuration    Vous permet de configurer votre plate-forme à votre convenance 
 

File Attente    Vous permet de voir vos  éventuelles actions en attente. 
 
 

Vous pouvez constater que quel que soit l’onglet sur lequel vous vous trouvez, vous avez 
accès, dans la partie haute de la page, aux champs vous permettant de passer vos ordres. 
 

 Afin de visualiser l’évolution d’une valeur, vous devez cliquer sur l’onglet Info Valeur    
puis taper son Code Sicovam ou Code ISIN ou Mémonique à l’intérieur du champ Code et 
valider en tapant sur Entrée. 
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·  Taille de la fenêtre 

 
Vous pouvez afficher Tradexpert sous 3 tailles différentes : Petite, Normale ou Grande. 
 
Pour cela vous devez effectuer un clic droit de souris dans une partie bleutée. Un menu 
apparaît, choisissez Taille 
 Petite : vous n’avez que le bandeau pour passer votre ordre. 
 Normale : Bandeau + le carnet d’ordres + 10 dernières négociations. 
 Grande : A tout cela s’ajoute le graphique Intraday. 
 

 
 

·  Affichage de la plate-forme 
 
Pour convenances personnelles, vous pouvez choisir  d’afficher votre plate-forme sous 
différentes formes : 
 
- Afficher/Cacher : Toujours en cliquant droit sur une partie bleutée vous pouvez cacher 
votre Tradexpert. A partir de ce moment, votre icône se range dans votre barre d’outils en bas 
de page à droite, il vous suffit de cliquer droit  sur l’icône  et de cliquer sur Afficher  pour la 
faire revenir. 
 

 Le raccourci ALT + D vous permet d’afficher  ou de faire disparaître Tradexpert 
 
- Toujours visible : Vous pouvez choisir de toujours laisser visible Tradexpert, toujours en 
cliquant droit et en cochant le menu Toujours Visible. 
 
- Taille de la plate-forme : Dans l’onglet Configuration vous pouvez augmenter ou 
diminuer la taille des polices et de la fenêtre. 

 L’agrandissement de votre fenêtre peut faire disparaître certaines fonctions 
 

- Couleur : Dans l’onglet Configuration vous pouvez changer la couleur du fond ou du 
message simplement en cochant dans la petite case devant le menu Changer la couleur. 
 
- Transparence :  Vous avez la possibilité de faire apparaître une page sous Tradexpert en 
baissant l’intensité du fond grâce au menu Transparence. 

Choisissez la 
taille qui 
vous 
convient 
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Cette page vous permet de suivre l’état de  chacun de vos ordres de vos exécutions 
 

 
 
 
Les onglets Annuler  et Tout Annuler  vous permettent 
d’annuler votre ordre ou même l’ensemble de vos ordres 
en un seul clic 
 
 
 
 
Le bouton Rafraîchir vous permet d’actualiser ce carnet d’ordres. 
 
Le bouton Exporter va vous permettre d’enregistrer sur votre ordinateur l’état de votre carnet 
d’ordres sous format Excel. 
 

 En cliquant sur la quantité exécutée ou sur le bouton Détail, vous pouvez voir votre 
cours d’exécution.  

 
 

L’ordre peut être En attente d’acquittement (en attente) 
  Partiel (exécuté partiellement) 

Soldé (éxécuté) 
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La page Infos valeur est « la page centrale » de la plate-forme TRADEXPERT. 
 
Dans la partie supérieure vous pouvez passer votre ordre en entrant vos données dans les 
différents champs 
 

 En appuyant sur Tester avant de Valider, le logiciel teste votre couverture en fonction du       
montant de l’ordre 
 

 
 
Ce tableau vous indique les informations relatives à la valeur (échanges, cours volumes) 
 
Le carnet d’ordres auquel vous avez ici accès vous indique les 5 premières demandes et les 5 
premières offres en temps réel. Il s’actualise Transaction par transaction. 
 
Cet encadré vous permet de visualiser les 10 dernières exécutions sur la valeur. Ainsi vous 
pouvez suivre votre ordre pour savoir s’il est exécuté ou pas. 
 
En ce qui concerne la partie graphique, elle sera traitée dans la fiche 10. 
 

 Pour obtenir des informations sur une autre valeur, il vous suffit de taper le code 
SICOVAM, ISIN ou Mnémonique dans le champ Code en haut de la plate-forme. 
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Ces deux pages vous permettront de suivre votre situation à partir de la plate-forme 
 
Dans la page Portefeuille vous voyez apparaître le détail de votre portefeuille avec : 
 
- le cours actuel 
- le cours de clôture de la veille 
- votre cours fiscal 
- votre cours de référence (correspond au cours à partir duquel vous êtes en plue value sur la 
valeur.  
 

 - Vous pouvez trier vos valeurs par code ou par ordre alphabétique  
       - En double cliquant sur une valeur vous retourner sur l’onglet infos valeur pour passer 
votre ordre 
 
Vous avez la possibilité d’exporter votre portefeuille sur Excel ou directement de l’imprimer. 
 

 
 
Dans la page Soldes, vous pouvez trouver la valorisation de votre position :  
 

- Portefeuille et Solde Espèces. 
- Solde Négo Jour et toutes les informations concernant votre position 

 
Sur cette page que vous pouvez également consulter votre effet de levier.  
 
A partir de celui-ci vous pouvez prendre connaissance de votre Comptant Autorisé et de 
votre Levier Autorisé. 



    �������� ��������������	����  

 
Comme sur le site, vous pouvez créer vos listes personnelles de valeurs en temps réel à 
partir de Tradexpert (celles-ci sont directement enregistrées sur votre machine) 
 
La plate-forme contient par défaut  un grand nombre de listes (indices, secteurs) mais vous 
avez la possibilité de paramétrer vos listes personnelles. 
 
Pour y accéder, vous devez faire un clic droit dans une partie 
bleutée de votre plate-forme. Apparaît alors le menu ci-contre. 
Cliquez sur Stockglance. 
 
 
S’affiche alors une liste de valeurs ou par défaut « aucune liste sélectionnée ». Nous allons 
commencer par exemple : afficher  la liste du CAC 40  
 
Cliquez droit sur « Liste vide », apparaît alors le menu ci-
contre. 
Descendez sur Charger. 
A ce moment cliquez sur CAC 40. 
S’affiche alors la liste des valeurs du CAC 40 en temps réel. 
 
 

·  Pour ajouter une valeur (celle de votre choix) : 
 
Cliquez droit sur « Liste vide » 
Cliquez  sur Ajouter. 
Apparaît alors un menu vous invitant à taper le code ISIN ou le Mémonique de votre valeur. 
Cliquez sur OK. 
S’affiche ensuite un menu « Place ». NE RIEN REMPLIR ET CLIQUEZ SUR OK. 
La valeur est insérée dans votre liste. 
 

·  Pour supprimer une valeur (celle de votre choix) : 
 
Sélectionnez la ligne de la valeur que vous souhaitez supprimer 
Cliquez  sur Supprimer 
La valeur est supprimée de la liste 
Vous pouvez également cliquer sur « le second » Supprimer, vous supprimerez une liste 
prédéfinie. 
 

N’oubliez pas de cliquer sur « Sauver la liste » pour sauvegarder votre liste, donnez-
lui un nom, vous pourrez la retrouver lors de votre prochaine recherche. 

 

  - En vous plaçant sur une valeur et en cliquant sur « Créer une mini-vue », cette        
mini-vue apparaît directement sur votre écran. 
- Cliquez sur Fermer pour quitter votre liste et revenir à votre plate-forme. 
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Grâce à Tradexpert vous pouvez paramétrer gratuitement des alertes et être averti(e) 
des fluctuations de vos valeurs préférées… 
 
Pour accéder à ce service vous devez cliquer sur l’onglet Alertes. L’écran ci-dessous apparaît. 
 

 
 
Désormais vous devez entrer une valeur dans le champ Code (situé en haut à gauche) pour 
ensuite cliquer sur la barre « Ajouter une alerte sur la valeur d’infos valeur » 

 C’est uniquement en suivant ce processus que vous pouvez ajouter une alerte sur une valeur  
 
Le code ISIN vient se mettre automatiquement dans le champ Valeur et vous devez 
renseigner les autres champs. 
 
Donnée : Vous avez le choix entre 4 paramètres : votre alerte peut porter sur : le cours, la 
progression, le volume ou le dernier volume. Double-cliquer à cet endroit pour choisir 
votre paramètre. 
 

Comp  : Ici vous avez le choix entre  >,  >=, =, <=, <  pour déterminer  votre alerte. 
Le choix se fait toujours en double-cliquant et en sélectionnant le signe de votre choix. 
 

Param  : Entrer le cours, le % ou le volume que vous désirez. 
 

Activation  : Double-cliquez pour activer votre alerte 
 

Sup  : Sert à supprimer votre alerte en effaçant tous les paramètres 
 
 

 Lorsque vous paramétrez une alerte cliquez sur Sauvegarder. Votre alerte est gardée en 
mémoire, lors de votre prochaine connexion il vous suffira de cliquer sur Charger pour la 
retrouver 

Double-cliquez à ces 
endroits pour choisir 
vos paramètres 
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Sur Tradexpert vous avez la possibilité de consulter et de paramétrer le graphique 
intraday de votre valeur 
choisie. 
 
Le graphique apparaît 
lorsque vous vous 
choisissez d’afficher votre 
Tradexpert en version 
«grande». Vous avez de 
multiples possibilités de 
paramétrage avec cet outil. 
 

  Vérifiez d’avoir cocher les cases «Sélectionner» et «Historique» pour afficher la courbe du cours. 
 

�  L’onglet Visu  vous permet notamment de suivre l’évolution des transactions  
 
�  L’onglet Courbes  vous permet de configurer vos indicateurs (Candle, RSI, 

Bollinger..) 
Pour les afficher il suffit de le choisir, cocher Afficher  et cliquer sur Ajuster. 
L’unité de la période est la seconde. 

 
�  En cliquant sur l’onglet Data la fenêtre situé en haut à gauche de votre écran vous 

permet de consulter toutes les transactions sur la valeur. 
 

�  L’onglet Spécial  vous permet de choisir la plage horaire de votre graphique 
 

 
 

·  Le bouton Exporter vous permet d’envoyer par mail ou d’enregistrer votre graphique 
(en format EMF ou BMP) sur votre disque. 

·  Le bouton Axes vous permet d’afficher ou d’enlever les axes du graphique. 
·  Le bouton Grillage vous permet d’afficher ou d’enlever le grillage sur le graphique. 
·  Le bouton Monochrome vous permet d’afficher votre graphique en noir et blanc. 
·  Le bouton Détacher  vous permet de déplacer votre graphique pour l’agrandir par 

exemple 
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Ces pages sont destinées à répondre aux questions les plus fréquemment 
posées par nos clients. 
 

·  Les mini vues 
 
Avec Tradexpert vous avez la possibilité de 
suivre les carnets d’ordres de plusieurs 
valeurs en simultané grâce aux mini-vues. 
Vous pouvez même passer votre ordre 
depuis celles-ci. 
 
Lorsque vous consultez une valeur sur la 
page Infos valeur, si vous appuyez sur le 
bouton mini , le carnet d’ordres de votre 
valeur apparaît dans le coin supérieur 
gauche de votre écran. 
 

 Vous pouvez bien évidemment répéter 
l’opération mais les mini-vues vont se 
chevaucher et vous devez les faire glisser 
afin de les voir toutes en même temps.  
 

 En cliquant à cet endroit vous avez accès aux négociations et vous pouvez passer votre 
ordre via la mini vue. 
 
 

·  Attacher plusieurs comptes 
 
En effectuant un clic droit dans une zone bleutée, apparaît 
le menu ci-contre. 
En vous rendant sur Compte vous pouvez voir le numéro 
de compte associé à votre Tradexpert. 
 
Si vous possédez plusieurs comptes chez nous, 
vous pouvez demander à les regrouper sur 
votre plate-forme. Cela vous évitera de 
nombreuses manipulations.  
 Pour cela n’hésitez pas à nous contacter au  
03 20 14 21 24 afin que notre service 
informatique procède à ce regroupement. 
 
 



 
·  Trouver une valeur par son nom 

 
Lorsque vous ne connaissez ni le code SICOVAM, le code ISIN ou le Mémonique d’une 
valeur, vous avez la possibilité de la rechercher par son nom. 
 
Pour cela vous devez double-cliquer sur le champ Code. 
 
Apparaît alors un menu où vous 
devez taper le nom de la valeur. En 
cliquant sur Chercher vous avez 
accès à tous les instruments cotés 
(Warrants, BS….) pour ce sous-
jacent. 
 
 
 
 

Pour un Warrant, Tradexpert accepte bien évidemment le code ISIN mais également le 
code de l’émetteur (souvent 4 chiffres et 1 lettre)  

 
 

·  Afficher la pression Achat/Vente sur le Carnet d’ordres 
 
Certains clients sont désireux de connaître le nombre total de titres des 5 premières offres et 
demandes du Carnet d’ordres. Cela est possible sur Tradexpert : 
 

 
 
Il vous faut cliquer sur l’onglet Configuration  et 
mettre une coche devant le menu «Afficher 
nombre ordres Achat/Vente » 
 
Désormais si vous tapez un code valeur, sur votre carnet d’ordres de la page infos valeur 
vous avez accès à cette information. 
 

·  Pré-saisir votre ordre 
 
Afin de gagner du temps, vous avez la possibilité de pré-saisir votre ordre. Ainsi simplement 
en appuyant sur la touche que vous avez choisie, votre ordre s‘affiche automatiquement. 
 
Exemple : Vous passez souvent un ordre de vente de 400  actions Alcatel et vous souhaitez 
« l’enregistrer» 
 

- Pour cela cliquez sur l’onglet Configuration  puis sur Raccourcis (situé en bas 
de la page). 

- Sur la page apparaît un menu action. Utiliser le menu déroulant pour sélectionner 
pré-saisie 1. 



- Remplissez alors les champs (comme vous avez l’habitude de le faire pour passer 
un ordre) et sélectionnez une touche de raccourci. Validez l’opération. 

 
La pré-saisie est créée : si vous appuyez sur votre touche de raccourci dans le champ 
Code il ne restera plus qu’à Tester et Valider  votre ordre pour qu’il parte dans le 
marché. 

 

 
 

 Pour ces touches de raccourci, n’utilisez pas les touches du pavé numérique, cela vous 
gênerait pour taper « manuellement »  un code valeur.  
 

 Vous pouvez effectuer jusqu’à 5 pré-saisies différentes  
 
 

·  Exporter vos données / liens DDE 
 
Un grand nombre de clients est intéressé par « récupérer les données de Tradexpert ». 
Cela est tout à fait possible et vous permettra par exemple de suivre votre portefeuille en 
temps réel sur Excel.  
 
Pour cela vous devez activer les liens DDE de votre plate-forme.  
 
Cliquez sur l’onglet Configuration  
 
Cliquez sur l’onglet Contrôles   (en bas de la page) et remplissez les cases ci-dessous. 
 

 
 
 
Ensuite il vous faut télécharger le fichier de démonstration Excel : demonstration3.xls 
présent  dans le dossier Tradexpert2.7   
 
 
 
 



A l’ouverture de ce fichier, vous devez choisir d’activer les macros de ce fichier. 
 

 
 
Ensuite, il vous choisir de mettre à jour les liaisons attachées à ce classeur. 
 

 
 
Ce classeur Excel s’ouvre alors sur votre écran, vous pouvez trouver les liens DDE de 
Tradexpert et créer vos pages personnelles. 
 

 
 
Egalement, vous pouvez passer vos ordres directement à partir de la page Excel et suivre 
l’avancement de vos opérations : 
 

 
 



·  Coefficient DUBUS 
 

 
Ce coefficient entrant dans le calcul de la facturation des opérations au Règlement Différé est 
consultable sur Tradexpert. 
 
Vous pouvez le trouver sur la page Soldes  en dessous de votre Comptant et Levier autorisé 
 
 

·  Alertes Sonores 
 
Vous avez également la possibilité d’être averti par une alerte sonore selon le type 
d’événement réalisé. 
 
Pour cela, vous devez cliquez sur Configuration, puis Sons. 
 
Cliquez sur l’événement souhaité puis sur la flèche bleue.  
 

 
 
Sélectionnez le son que vous souhaitez et cliquez sur la flèche verte pour l’écouter. 
 
 
 
 
 
 
Des petites fonctionnalités telles que celles décrites ci-dessus sont très 
nombreuses sur Tradexpert. 
Qui plus est, cette plate-forme est en constante évolution et n’hésitez à nous 
contacter si vous rencontrez un problème qui ne serait pas évoqué dans ce 
document. 
 


